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VONATKOZO JOGSZABALYOK:

2013. évi V. térvény a Polgari Torvéenykonyvrdél (Ptk.)

2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol
(Hpt.)

2009. évi CLXII. térvény a fogyasztonak nyujtott hitelr6l (Fhtv.)

2017. évi LIll. torvény a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarél (Pmt.)

2011. évi CXXII. torvény a kdzponti hitelinformacios rendszerrél (KHR tv.)

2011. évi CXIl. torvény az informéaciés o©nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadséagrol (Info tv.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR)

2013. évi CXXXIX. torveny a Magyar Nemzeti Bankrol (MNB tv.)

83/2010. (lll.25.) Korm. rendelet a teljes hiteldij mutaté meghatarozasardl,
szamitasarol és kozzeétetelerdl

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. AZ UZLETSZABALYZAT CELJA

Az lizletszabalyzat (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) célja, hogy az URANIA
ZALOGHITEL Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) Ugyfelei részére nyuijtott szolgaltatasok
vonatkozasdban meghatarozza azokat az altalanos szabalyokat, melyek kiterjednek
a Tarsasag és ugyfelei minden tipusu Uzleti kapcsolatara és mindkét félre nézve
kotelezd érvenyliek.

2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA

2.1. Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasagra és tigyfeleire.

a) A Tarsasdg Cg. 01-10-043443 cégjegyzekszadmon bejegyzett és
nyilvantartott magyar pénzugyi véallalkozés, mely székhelye 1075 Budapest,
Sip utca 12., adészama: 12257209-2-42, tevékenységi kore a TEAOR’'08
alapjan f6tevékenység: 6492 Egyéb hitelnyljtas. A Tarsasag pénzugyi
szolgaltatasi tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB) H-EN-I-632/2018 szadmu engedélye alapjan jogosult folytatni.

b) Ugyfél az a devizabelfoldi vagy devizakilfoldi gazdasagi tarsasag, jogi
szemelyiseéggel és jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 szervezet vagy mas
szervezet, valamint természetes személy (6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy esetében Fogyasztod),
akinek a részére a Tarsasag pénzigyi és egyéb szolgaltatast nyujt vagy
kivan nyujtani (tovabbiakban: Ugyfél).

2.2. Az Uzletszabalyzat targyi hatdlya a Tarsasag részére engedélyezett és altala

rendszeresen veégzett pénzigyi szolgaltatasokra (tovabbiakban: Szolgaltatas)
terjed ki, melyek az alabbiak:
e kézizadlogjoggal biztositott pénzkdlcson nyujtasa  (tovabbiakban:
Kézizalog Hitelezés)
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e Fogyasztbnak nem minGsulé Ugyfelek részére egyéb hitel és
pénzkolcson nyujtasa (tovabbiakban: Egyéb Hitelezés)

3. A SZERZODESEK SZERKEZETI JELLEMZOI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek,
amelyek mind a Tarsaséagra, mind pedig az Ugyfélre nézve kotelezd érvényliek.
A Tarsasag és az Ugyfél kozos megegyezéssel, a jogszabalyok keretein belil,
irasban megallapodhatnak az Uzletszabdlyzattdl (vagy annak meghatarozott
részétdl) eltérd feltételekben is.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed minden olyan egyéb Uzleti kapcsolatra is,
amelyre vonatkozéan a Tarsasag és szerz6déses partnere az Uzletszabalyzat
alkalmazaséban kifejezetten megallapodnak.

A Tarsasag és az Ugyfél kozott Iétrejott jogviszony tartalmat az Uzletszabalyzat,
az adott Szolgaltatas tipusanak megfelel6 egyedi szerz6dés (a tovabbiakban:
Ugyfélszerz6dés), valamint az arra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) és az Uzletszabalyzat mellékletét képez6 11. pont szerinti
hirdetmény (a tovabbiakban: Hirdetmény) hatdrozzak meg (a tovabbiakban az
Ugyfélszerz6dés, az ASZF, és az Uzletszabéalyzat egyiittesen: Teljes
Szerz6dés), elvalaszthatatlan tartalmi egységet alkotva. Amennyiben az
Uzletszabéalyzat és a vonatkoz6 ASZF azonos targyl rendelkezései kozott
barmilyen eltérés lenne, akkor a vonatkoz6 ASZF rendelkezései
alkalmazandok. A vonatkozé ASZF és az Ugyfélszerz6dés azonos targyu
rendelkezései kozotti barmilyen eltérés esetén pedig az Ugyfélszerz6dés
rendelkezései iranyadok.

A Teljes Szerz6dés altal nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszag adott
ugylet vonatkozasaban mindenkor hatalyos jogszabalyainak vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kiléndsen a Ptk., a Hpt., a KHR tv.,
valamint az Info tv.

A Tarsasag pénzlgyi szolgéaltatasra irdnyul6 szerzddést kizarélag irasban kot.
Amennyiben a Teljes Szerz6dés a magyar nyelven kivul valamely més nyelven

is készult és barmilyen eltérés lenne a magyar €s a mas nyelvd valtozat kdzott,
akkor a magyar nyelvi tekintend6 iranyadonak.

4. A TELJES SZERZODES ELEMEINEK MODOSITASA

4.1.

4.2.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Tarsasag az Ugyfelek tajékoztatasa
érdekében az ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben konnyen hozzaférhetd
helyen kifliggeszti, tovabba internetes honlapjan (www.uraniazaloghaz.hu)
kozzéteszi. A Tarsasag az Ugyfél kivansagara ingyenesen, nyomtatott
formaban is rendelkezésre bocsatja az Uzletszabalyzatot.

A Tarsasag kifejezetten fenntartja maganak a jogot, az Ugyfél pedig elismeri a
Tarsasag azon jogat, hogy Uj, vagy bdvitett szolgaltatas bevezetésekor az
Uzletszabélyzat és a vonatkoz6 ASZF rendelkezéseit kiegészitse, tovabba,
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4.3.

4.4.

4.5.

hogy a Téarsasag tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkoz6 vagy azt
érintd jogszabalyvaltozasra, jegybanki rendelkezés vagy a Tarsasagra koételez6
egyéb szabdalyozok valtozasara, a Tarsasag eljarasi, mikodési folyamataiban
tortént valtozasra, valamint a szolgaltatasra, vagy az Ugyfélre vonatkozd
kockazat megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva egyoldalian médositsa a
hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit.

Az Ugyfél szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté Uzletszabalyzat, ASZF,
vagy Hirdetmény moddositasrél a Tarsasdg a hatalyba Iépést megel6z6
munkanapon értesiti az Ugyfeleket az tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben
torténdé kiflggesztése atjan, tovabba internetes honlapjan
(www.uraniazaloghaz.hu).

Amennyiben a Tarsasdg az Ugyfél szamara kedvez6tlenul moédositia az
Uzletszabalyzatot, a mddositast annak hatalyba lépését legalabb 15 (tizenot)
nappal megel6zéen az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett
Hirdetményben kozzéteszi, tovabba internetes honlapjan
(www.uraniazaloghaz.hu) egyidejlleg tajékoztatast ad réla.

Amennyiben az Ugyfél a 4.4. pont szerint megismerhetévé tett modositast nem
fogadja el, a Tarsasag ugy tekinti, hogy az Ugyfél az adott Teljes Szerz6désre
vonatkozo6 feltételek szerint, ezek hidanyaban pedig a modositas hatalyba
Iépésének napjara, a Tarsasaggal kotott Teljes Szerz6dését felmondta. Ebben
az esetben a Tarsasag és az Ugyfél legkésébb a felmondasi id6 végéig
kotelesek egymassal elszamolni, tartozasaikat hianytalanul megfizetni, illetve
koveteléseikrdl rendelkezni. Ha az Ugyfél a mddositas ellen, annak hatalyba
Iépéseéig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

5. A TELJES SZERZODES MEGSZUNESE

5.1.

5.2.

5.3.

Amennyiben az adott Szolgaltatas jellegéb6l mas nem kovetkezik, barmelyik fél
jogosult a Teljes Szerz6dést 15 (tizendt) napos felmondasi id6 mellett, a masik
félhez intézett irasbeli nyilatkozattal felmondani. Az Ugyfél felmondasat a
Tarsasag csak abban az esetben fogadja el, ha a felmondéas idépontjdban az
Ugyfélnek semmilyen tartozasa nem all fenn a Tarsasaggal szemben, illetve a
Tarsasaggal szembeni tartozdsanak rendezésérdl igazoltan rendelkezett.

A Téarsaséag jogosult a Teljes Szerzédést azonnali hatallyal irdsban felmondani,
ha a Teljes Szerz6désben Szerz6désszegésként meghatarozott események
barmelyike bekdvetkezik.

Barmely okbdl szlinik meg a Teljes Szerz6dés, az 6nmagaban nem jelenti azt,
hogy a Teljes Szerz6dés alapjan a feleket megilleté barmely kovetelés vagy
annak érvéenyesitési lehet6sége is megszUnik.

AZ UZLETI KAPCSOLAT SZABALYAI

6. UGYFELAZONOSITAS ES KEPVISELET
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6.1.

6.2.

6.3.

A Pmt-ben meghatarozottak szerint a Tarsasag koteles az Ugyfelek (az
Ugyfelek képviselGje, valamint a rendelkezésre jogosult) azonositasat
elvégezni, mely sordn a Tarsasdg koteles megkovetelni a Pmt-ben
meghatarozott adatokat igazold okiratok (okmanyok) bemutatasat.

Az azonositas soran a Tarsasag az alabbi okiratok (okmanyok) vagy azok

hiteles masolatanak bemutatasat koteles megkovetelni:

6.2.1. Természetes személy esetén
a. belfoldi természetes személy személyazonossag igazolasara

alkalmas hat6sagi igazolvanya (személyi igazolvanya, utlevele vagy
2001. januar 1-jét kovet6en kiallitott vezet6i engedélye) és lakcimet
igazol6 hatésagi igazolvanya,

b. kllfoldi természetes személy Gti okméanya, személyazonosité
okmanya, feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy
érvényes tartézkodasi jogot igazold6 okmanya vagy tartozkodasra
jogosité okmanya.

6.2.2. Jogi szemely vagy egyéb szervezet, egyéni vallalkoz6 esetén a nevében
vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) 5.2.1. pontban
megjelolt okiratainak bemutatasan tulmenéen, az azt igazol6 30
(harminc) napnal nem régebbi okiratot, hogy
a. a belfdldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a

gazdalkodd szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni
véllalkozé esetében azt, hogy az egyéni vallalkozéi igazolvany
kiaddsa vagy a nyilvantartasba vételrdl szél6 igazolas kidllitasa
megtortént,

b. belfdldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy
birosagi nyilvantartdsba vétel szikséges, a nyilvantartasba vétel
megtortént,

c. kulféldi jogi személy vagy szervezet esetén a sajat orszaganak joga
szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtoértént.

6.2.3. Cégbejegyzési, hatdésagi vagy birdésagi nyilvantartdsba vétel iranti
kérelem cégbirésaghoz, hatésaghoz vagy birésaghoz t6rténé
benyujtasat megeléz6en a jogi személy, szervezet tarsasagi szerzédését
(alapito okiratat, alapszabalyat).

A Pmt. alapjan a Tarsasag koteles Ugyfeleit irasban nyilatkoztatni arra
vonatkozoan, hogy Ugyleteik soran sajat, vagy mas (személy, jogi személy,
szervezet) tényleges tulajdonos nevében, illetbleg érdekében jarnak-e el. A
Tarsasag koteles az ugyféltél az arra vonatkoz6 nyilatkozat megtételét is kérni,
hogy a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszerepl6nek mindstil-e. Ha a tényleges
tulajdonos kiemelt kdzszerepld, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt.
4.8 (2) bekezdésének mely pontja alapjan minésul kiemelt kbézszereplének. Jogi
személy Ugyfél esetében, ha nyilatkoztatdsa kockazat érzékenységi
megkozelités alapjan mell6zhetd, ha a Tarsasag a fenti adatokat a részére
bemutatott okiratok, valamint a nyilvanosan hozzaférhet6 nyilvantartasok vagy
olyan nyilvantartasok alapjan rogziti, amelyeknek kezel6jétél torvény alapjan
adatigénylésre jogosult.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A Tarsasdg az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkoz6 ismételt
nyilatkozattételre szélitja fel, ha kétség mertil fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban.

Az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt az azonositas sordn megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekbvetkezett valtozasrol —
ideértve az oroklést, illetve jogutédlast is - az Ugyfél koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 5 (6t) munkanapon belill a Tarsasagot értesiteni
€s a valtozasokat a vonatkozé dokumentumokkal igazolni. Az ennek
elmulasztasabdl, illetve az Ugyfél altal tévesen kozolt adatokbdl ered6
mindennemdi Kar, illetéleg hatrany kizarélag az Ugyfelet terheli.

A Téarsasag az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak
teliesitését, illetve a Szolgaltatas nyudjtasat megel6z6en lgyfélazonositast
végez, illetve meggy6z6dik az Ugyfél képviseletében eljaré6 személy(ek)
képviseleti jogosultsagéarol. A Tarsasag az ugyfélazonositds soran csak azokat
az adatokat és dokumentumokat vizsgalja, amelyek vizsgalatat a vonatkozo
jogszabdlyok és hatdsagi rendelkezések eldirjak, valamint, amelyek vizsgalata
a Tarsasag belatdsa alapjan, a Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolat
biztonsaga érdekében indokolt.

A Téarsasdg az egyes Szolgaltatdsok esetén — jogszabalyi, hatésagi el6iras
vagy sajat belatdsa alapjan — jogosult és kételes tovabbi azonosité adatok
megfelel6 igazolasara is felhivni az Ugyfelet, valamint ezen adatokat — a
jogszabalyban, hatésagi rendelkezésben foglalt esetekben — meghatarozott
hatosagok felé tovabbitani. Amennyiben az Ugyfél a felhivasnak a Tarsasag
altal meghatarozott modon és hataridében nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult
megtagadni, illetve felfiiggeszteni az adott Szolgaltatds nydjtasat vagy
megbizas teljesitését.

Az Ugyfél koteles a Tarsasagnal, a Tarsasag altal megkivant formaban, irasban
bejelenteni a képviseleti joggal rendelkezé és képviseleti joggal felruhazott
személy(ek) nevét es alairas mintajat. A Tarsasag a képviseleti jog megbizasok
vagy Osszeghatar szerinti korlatozasat — a Tarsasag és az Ugyfél kozti ez
irAanyld megallapodasa hianyaban — nem fogadja el. Szolgéltatasra iranyuld
Telies SzerzGdés kotése esetén az Ugyfél képvisel6je csak olyan személy
lehet, aki az Ugyfél hatalyos cégkivonata szerint cégjegyzésre jogosult, vagy
altala megfeleléen meghatalmazott személy.

A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviselGket, és az 6
aldirasaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog
visszavonasarol szolé hiteles, irasos értesités az Ugyfélt6l a Tarsasaghoz meg
nem érkezik. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti
jogosultsdga barmely okbol nem egyértelm(ien tisztdzott, a Tarsasag
ideiglenesen felfliggeszti a Szolgaltatas Ugyfél részére torténé nydjtasat. Az
ebbdl eredd kérokért a Tarsasag nem vallal felel6sséget.

6.10.Ha az Ugyfél a Tarsasagnal nem személyesen vagy a Tarsasaghoz bejelentett

képvisel6 utjan jar el, az Ugyfél képviseletében eljaré személynek képviseleti
jogosultsagat kozokirattal, teljes bizonyité ereji maganokirattal vagy ugyveédi
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meghatalmazassal kell igazolnia. A Tarsasdg diszkrecionalis joga, hogy az
Ugyfél védelme érdekében a nevezett feltételek teljesiilése esetén is
visszautasitsa a képviseletet, ha az abban foglaltak nyilvanvaloéan ellentétesek
a rendelkezésére allo adatokkal.

6.11. Az Ugyfél a Tarsasag képviselGjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az
Ugyfél részére finanszirozast vagy egyéb Tarsasag altali tevékenységet ellatd
szervezeti egység vezetdje vagy annak megbizottia ilyenként bemutat. A
Tarsasdg nevében jognyilatkozat tételére, vagy annak megtagadasara a
Tarsasadg képviseleti rendje szerint cégjegyzésre felhatalmazott személyek
jogosultak, amelyrdl a Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad.

7. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

7.1. A Tarsasdg jogosult a Szolgaltathsok nyujtasakor harmadik személy
kozremilkodését igénybe venni, ha ez a legjobb belatasa alapjan, vagy az
Ugyfél karosodastdl valé megovasa, illetve sajat kovetelése biztonsaga és
érvényesitése érdekében sziikséges.

7.2. A Téarsasag az altala kivalasztott kdzrem(ikdodé eljaraséért agy felel, mintha
maga jart volna el.

7.3. A Tarsasag olyan tevékenységek ellatasara, ahol adatkezelés, adatfeldolgozas
vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett
kiszervezés keretében mas szervezetet bizhat meg. A Hpt. 164.8 j) pontja
alapjan banktitoknak min6sulé adatok atadasa ezen szervezetek szamara nem
jelenti a banktitok megsértését. A Tarsasag biztositja, hogy a szervezetek
gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelmi és banktitokra vonatkoz6
jogszabalyokban  meghatarozott feltételeknek  megfelel6  biztonsagos
kezelésérdl. A kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenység

végz6i az alabbiak.

Kiszervezett tevékenységet végzo Kiszervezett tevékenység
Kasnyik és Tarsa Szamviteli, Szolgaltaté Kft. konyvviteli szolgaltatas

8. EGYUTTMUKODES

8.1. A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfeleléen egymas
erdekeit a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe véve kotelesek eljarni. A
Tarsasag és az Ugyfél kotelesek a szerz6déskotési targyalasok alatt, a Teljes
Szerz6dés megkotésénél, annak fennallasa alatt és megszintetése soran
egyuttmdkodni és tajékoztatni egymast a Teljes Szerzddést érintd lényeges
kortlményekrél. Ennek keretében a Tarsasag és az Ugyfél egymast késedelem
nélkdl értesitik a kozottuk fennalld kapcsolat szempontjabol jelentés valamennyi
koralmeényrdl, tényrdl; tovabba az egymashoz intézett kérdésekre — amennyiben
az ugy jellegébdl vagy a rendelkezésre all6 iratokbdl kitlinben mas nem
kovetkezik — haladéktalanul véalaszolnak, valamint felhivjak a figyelmet az
esetleges valtozdsokra, tévedésekre és mulasztasokra, illetve — amennyiben a

ey

koralmeények lehetbvé teszik — orvosoljak azokat.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A Tarsasag és az Ugyfél haladéktalanul kotelesek egymast irasban értesiteni
elnevezésik, cimuk, telefonszamuk, képvisel6jik megvaltozasardl, valamint a
személyiiket, jogi statuszukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érinté minden egyéb,
a Szerzddésben foglaltak teljesitése szempontjabdl lényeges valtozasrol.

Az Ugyfél koteles irasban értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg id6ben
valamely, é&ltala a Téarsasagtol vart értesités. Ennek elmulasztdsa esetén a
Tarsasag nem felel az esetleg felmerdlt karért.

Az Ugyfél koteles a Tarsasaggal valo kapcsolatara vonatkozé informéaciokat —
ha azokat a Tarsasag a szerz6déskotéskor vagy barmely egyéb idépontban,

s

barmely médon ilyennek mingsitette — bizalmasan kezelni.

A Tarsasag jogosult Ugyfeleitél a veluk kotott Teljes SzerzGdésben foglalt
Szolgaltatasok nyujtasa, az Ugyfél kotelezettségeinek ellenérzése, a Tarsasag
vallaldsainak teljesitése érdekében az Ugyfél személyi, megtakaritasi,
eladosodottségi és kockazati viszonyaira vonatkozo tajékoztatast, valamint ilyen
informaciokat tartalmazé dokumentumokat (pl. éves beszamold, konszolidalt
beszamolo, Uzleti beszamoldk) kérni. Az Ugyfél koteles tovabba megadni
minden, az adott Szolgaltatds nyuljtasaval vagy megbizas teljesitésével
0sszefliggd olyan adatot és felvildgositast, amelyet a vonatkozé jogszabalyok
el6irnak, valamint amelyek rendelkezésre allasa az Ugyfél, az tgylet és a
fedezetek értékelése érdekében feltétlentl sziikséges.

A jogi személy és egyéb szervezet Ugyfél kételes haladéktalanul tajékoztatni a
Tarsasagot az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesulési és beolvadasi
szandékarol, vagyonanak tervezett megosztasardl, ezek megtorténtérdl,
valamint arr6l, ha cséd, végelszamolasi vagy felszamolasi eljarast szandékozik
kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak
vagy barmilyen modon tudomasara jut, hogy harmadik személy felszamolasi
eljaras, torvényesseégi fellgyeleti eljards, kényszertorlési vagy hasonlé eljaras
meginditasat kezdeményezte vagy szandékozik kezdeményezni vele szemben.

Az Ugyfél altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy kézjegyzé altal
hitelesitett mésolatoknak kell lenniik. A kdlféldon kiallitott okiratokkal
kapcsolatban a Tarsasag tovabbi hitelesitési kellékeket is eldirhat. A Tarsasag
vagy megbizottja a helyszinen jogosult betekinteni az Ugyfél tizleti konyveibe

€s mas nyilvantartasaiba.

Az Ugyfél felel6s azért, hogy a Tarsasag részére altala nyduijtott informaciok
pontosak és helytalldbak, nem vezethetnek a Tarsasdg megtévesztésére. A
Tarsasdg jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valddisagat a
rendelkezésre allé térvényes eszkozokkel ellendrizni. Ha az Ugyfél a Tarsasag
altal meghatarozott modon és hataridében nem adja at az informéacidkat és
dokumentumokat, a Tarsasag az Ugyfél kérelmének teljesitését megtagadhatja.
Az Ugyfél altali tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése valamennyi
Tarsasaggal kotott Teljes Szerzédés tekintetében sulyos szerz6désszegésnek
mindsdl.
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8.9.

A t4jékoztatasi kotelezettseg teljesitésének elmulasztasabol eredé6 mindennemd
kart a mulaszto fél viseli.

8.10.A Tarsasag altal nyujtott Szolgaltatasokhoz kapcsol6dé valamennyi

pénzmozgas nyilvantartasa és elszamolasa szempontjabol, tovabba a Tarsasag
altal készitett okirat, értesités, amely az Ugyfél tartozasanak ©sszegérdl,
értesitések elkildésérél és atvételérél vagy egyéb, az Ugyféllel kapcsolatos
kordlmeényrél szol, a Tarsasag vagy kdzremdkddéi Uzleti kdnyvei és a Tarsasag
vagy kozrem(kodoi altal kidllitott bizonylatok és ezek nyilvantartasai az
irAnyadok, kivéve, ha azok bizonyithatéan tévesek.

9. KAPCSOLATTARTAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Az Ugyfél a Tarsasag altal hasznalt értesitési csatornakon keresztil tartja a
Tarsasaggal a kapcsolatot. llyen értesitési csatornanak mindsulnek kilénésen a
kovetkezdk: személyes kapcsolat, telefon, elektronikus (kdzvetlen
szamitogépes) kapcsolat. A személyes kapcsolaton kivil az egyes értesitési
csatornak az Ugyfél altal a Tarsasaggal megkotott, az adott értesitési
csatornara vonatkozo direkt megallapodas alapjan vehet6k igénybe.

A Tarsasag és az Ugyfél az egymasnak szélé értesitéseket, Uzeneteket,
valamint a Teljes Szerzddéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban
megerdsiteni. irasbelinek mindésil az okirat, ha jogszabaly ilyennek mindsiti
vagy a Teljes Szerzddés alapjan kifejezetten vagy egyébként irasbelinek
mindsdl.

A telefonon vagy mas, nem irasos formaban kapott kozlés visszaigazolasa
esetén a masik fél haladéktalanul koételes jelezni a kozlés és az irasbel
visszaigazolas kozotti eltérést.

A Tarsasag tajékoztatia az Ugyfelet, hogy az elektronikus kommunikacios
eszkozok (kulonodsen telefon, szamitdgépes héalézatok) hasznalata soran
tévedések, félreértések, az eszkdz jellegébbl adoédé egyéb hibadk és
visszaélések kockazata fokozottabb, mint a kdzvetlen irasbeli kommunikacio
soran. Ezért a Tarsasag csak az Ugyfél kifejezett kérése és felhatalmazasa
esetén alkalmazza az emlitett kommunikaciés csatornéakat.

A Téarsasag fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a telefon,
illetve elektronikus aton beérkezett rendelkezést a sajat belatasa szerint
visszautasitsa és ezzel kapcsolatban a Tarsasag felel6sségét kizarja. A
visszautasitasrol az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

A Tarsasag jogosult gy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta
a Tarsasag értesitésében foglaltakat, ha arra az Ugyfél részérél a
kézhezvételtbl szamitott 15 (tizendt) napon belil nem érkezett irasbeli
észrevétel vagy kifogas a Tarsasaghoz.

10. ERTESITESEK ES KEZBESITES
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10.1. A Tarsasag az Ugyfél részére sz6l6 szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott a
részére. llyen cim hidnydban a Tarsasag jogosult az Ugyfél Tarsasag Altal
ismert cimére kildeni az iratokat. A Tarsasag nem felel azért, ha az Ugyfél altal
megadott név, cim, vagy a kézbesités szempontjabol jelentés egyéb adat
pontatlansaga, megvaltozasa miatt vagy mas, a Tarsasagon kivilall6 okbdl a
kézbesités elhtzdodik vagy eredménytelen. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim
miatti téves postazasbol adodo tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal
esedékesseé valnak.

10.2.A Téarsasag altal az Ugyfél részére kuldott iratok, értesitések elkildését
megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat mésolata, vagy egy aldirt
példanya a Tarsasag birtokaban van és az elkildést kézjeggyel -ellatott
feladojegyz€ék, feladovevény, tértivevény vagy a Tarsasag altal e célbdl vezetett
nyilvantartas igazolja, illetve a kildemény postai szolgaltatd altali atvétele
igazolhatd médon megtortént. A Tarsasag az Ugyfélnek sz6lo kildeményeket
nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni.

10.3. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasagot ennek ellenkez6jérél nem tajékoztatja, a
Tarsasag altal az Ugyfeleknek kildott irasbeli értesitéseket (i) belfoldi cim
esetén a postara adast kovetd 5. (6tddik), (i) eurdpai cim esetén a postara
adast kovetd 10. (tizedik), (iii) Eurépén kivili cim esetén a postara adast kévetd
20. (huszadik) nap elteltével a Tarsasag ugy tekinti, hogy az adott értesités az
Ugyfél részére kézbesitésre keriilt. Tértivevényes killdemény esetén az atvétel
id6pontja a tértivevény alapjan allapithaté meg. Az Ugyfél altal megadott cimre
tértivevényes levél atjan megkildott kildeményeket a Tarsasag a kézbesités
megkisérlésének iddépontjaval kézbesitettnek tekinti abban az esetben is, ha
azok ,cim nem azonosithaté”, ,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,atvételt
megtagadta”, ,kézbesités akadalyozott”, ,elkoltozott” vagy egyéb hasonld
jelzéssel érkeztek vissza.

10.4. A Tarsasag az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben torténd kifliggesztés
utjan Hirdetmény forméajaban is értesitheti Ugyfeleket abban az esetben, ha az
értesitésben foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik. Az ilyen értesitéseket
azon a munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6
munkanapon az Uzleti 6rak alatt a kifliggesztés megtortént.

10.5. A Tarsaség részeére sz0l6 irasbeli kildeményeket arra a cimre kell kildeni, ahol
az Ugyféllel a Teljes Szerz6dést megkototte, vagy amit a Tarsasag erre a célra
megadott az Ugyfél részére. Az irasbeli kildemények Tarsasaghoz tortént
megérkezésének id6épontjat a tértivevény, vagy atvételi igazolas, ezek
hianyaban a Tarsasag nyilvantartasa igazolja. Esetenként a Tarsasag az Ugyfél
kérésére igazolast ad a kildemény atvételérdl. Az atvétel igazolasanak minésiil,
ha a kildemény mésolatdt a Tarsasdg az erre rendszeresitett
bélyegz6lenyomataval és alairasaval latja el.

11. HIRDETMENY

11.1. Az Ugyfél a Tarsasag altal nyuijtott Szolgaltatasokért kamatot, jutalékot, kezelési
koltséget, illetve egyéb dijat (tovabbiakban egylttesen: Szolgéltatasi Dijtétel)
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koteles fizetni, amelyeknek a mértékét a mindenkor hatélyos, vonatkozé
Hirdetmény, illetve a Teljes Szerz6dés tartalmazza. A Hirdetmény tartalmazza
tovabba az egyes Szolgaltatasok nyujtdsanak egyéb specialis feltételeit. A
Hirdetményben kbdzzétett Szolgaltatasi Dijtételre, valamint az egyéb specidlis
feltételekre vonatkoz6 kondiciok meghatarozasa és modositasa, U
Szolgaltatasi Dijtétel fajta bevezetése — az Uzletszabalyzat 4. pontjanak és a
Hpt. 279.8 (13) — (15) pontjainak figyelembevétele mellett - a Tarsasag
kizarélagos joga.

11.2.A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozott Ugyfelek vagy
Szolgéaltatasok esetében az Uzletszabéalyzatban, ASZF-ekben és a
Hirdetményben kozzétett kondicidktdl eltér§ egyedi feltételekkel nyujtsa
Szolgaltatasait. E feltételek meghatarozasa és megvaltoztatasa a Tarsasag
kizarolagos joga. Az Ugyfél nem kovetelheti, hogy szamara a Tarsasag az adott
Szolgaltatdst a Hirdetményben meghatarozottaktdl kulonboz6 feltételekkel
nyujtsa, tovabba, hogy a Tarsasag téritse meg szamara a Hirdetmény szerint
€s egy esetlegesen kedvezdbb feltételek mellett nydjtott, ugyanazon
Szolgaltatas Szolgaltatasi Dijtétele kozotti kilonbozetet.

11.3.A Szolgéltatds nyujtasa sordn felmerilt egyéb koltségek, kilondsen a
postakoéltségek, az esetleges hatdsagi eljaras koltségei és illetékek az Ugyfelet
terhelik. Az Ugyfél a hatélyos jogszabalyok rendelkezéseivel tsszhangban
koteles a Tarsasag felszolitasa alapjan haladéktalanul megfizetni a Tarsasag
szadmara mindazon koltségnovekedés 6sszegét, amely a Tarsasagnal barmely
jogszabaly vagy egyéb rendelkezés hatalybalépése, valtozasa vagy ezek
értelmezésében bekovetkezett valtozas kovetkeztében meril el. Az Ugyfél
tovabba koteles a Tarsasag kérésére id6rél-idére megtériteni a Tarsasag
mindazon igazolt koltségét, amely a Szolgaltatds alapjan a Tarsasagot
megilleté jog érvényesitésével és fenntartasaval (vagy ezek megkisérlésével)
kapcsolatban, illetleg a Teljes Szerz6dés modositasaval, kiegészitésével és az
azzal kapcsolatban adott esetleges lemondassal, hozzajarulassal kapcsolatban
mertilt fel.

11.4.Az egyes Szolgéaltatdsok Szolgéltatasi Dijtételének mértékét elsésorban az
Ugyfélszerz6dések tartalmazzak. Olyan Szolgaltatas tekintetében, amelyekrdl,
illetve amelyek dijazasarél az Ugyfélszerz6dés nem rendelkezik, a Tarsasag
Hirdetménye az iranyadd.

11.5.A Szolgaltatasi Dijtétel megfizetése — amennyiben az Ugyfélszerz6dés, a
vonatkoz6 ASZF vagy a Hirdetmény masként nem rendelkezik — a Teljes
Szerz6désben meghatarozott zarlati elszamolaskor, illetve a Teljes Szerz6dés
megszinésekor esedékes.

11.6. A Szolgaltatasi Dijtétel Ugyfél altali megfizetése — ellenkezé kikotés hianyaban
— a Szolgéltatas nyujtasanak feltétele. Ennek hianyaban a Tarsasag jogosult a
Szolgaltatds nyujtasat megtagadni, illetve, ha azt mar megkezdte, a
Szolgaltatasi Dijtétel megfizetéseéig jogosult felfliggeszteni.
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11.7.Az Ugyfél altal a Tarsasag részére fizetendé kamatokat, és az id6tartamhoz
kotott dijakat - eltér6 rendelkezés hianydban - naptari napokra a kovetkezd
képlet alapjan kell kiszamitani:
t6ke 6sszege x kamatlab x naptari napok szdma

36000.

11.8.A Szolgaltatasok altalaban altalanos forgalmi adé (a tovabbiakban: AFA)
mentesek. Amennyiben az adott Szolgaltatas nyudjtasa AFA-koteles, a dijazas
az AFA-t is tartalmazza.

12. A FIZETESEK TELJESITESE

12.1. A Szolgaltatas alapjan torténd fizetések pénzneme magyar forint. A Tarsasag
és az Ugyfél is koteles minden fizetést magyar forintban teljesiteni.

12.2. A fizetesek teljesitésének a helye a Tarsasag es az Ugyfél kapcsolataban a
Tarsasagnak az a szervezeti egysége, ahol az Ugyfél szerzddést kotott vagy
ahol részére a Szolgaltatast a Tarsasag nyujtja.

12.3. A Téarsasag javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen
az Osszeget jovairtak a Tarsasag altal megadott bankszamlan.

12.4.Készpénzben teljesitett fizetést akkor kell megtérténtnek tekinteni, amikor a
készpénzt a Tarsasag pénztardba vagy — postai uton torténdé bankszamla
fizetés esetén - a postan befizették.

12.5. Az Ugyfél javara barmely fizetés teljesitésének idopontja az a nap, amelyiken
az 0sszeget az Ugyfél készpénzben megkapta vagy a bankszamlajan jovairtak.

12.6. Amennyiben az Uzletszabdalyzat hatalya ala tartozdé barmely Teljes Szerz6dés
~-munkanap”-ot emlit, ez azokat a napokat jelenti, amikor a Tarsasag uzletvitel
céljabdl nyitva tart. A megjeldlés nélkuli ,nap” pedig naptari napot jelent.

12.7.A mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott 6sszeghatart elér6 vagy
azt meghalad6 forintdsszeg pénztarban torténd kifizetése esetén a Tarsasag
fizetési kotelezettsége akkor all be, ha az Ugyfél a kifizetés helye szerinti
pénztarat a kifizetés el6tt két munkanappal irdsban értesiti, és a szilkséges
fedezet rendelkezésre Aall.

12.8. Ha a fizetés teljesitésének esedékességi idépontja munkaszineti napra esik,
barmely fizetési kotelezettség az azt koveté els6 munkanapon valik
esedékesse.

12.9. Az Ugyfél koteles intézkedni a Tarsasaggal szemben 6t terhels, esedékessé
valt fizetési kotelezettségek megfelel6 id6ben torténd teljesitése érdekében.
Ha barmely, a Teljes Szerz6dés alapjan az Ugyfél altal fizetendé 6sszeg nem
keriil az esedékesség idépontjaban megfizetésre, az Ugyfél koteles késedelmi
kamatot fizetni a meg nem fizetett 6sszeg utan, az esedékességtdl a
tényleges megfizetésig terjed6 idészakra. A késedelmi kamat mértéke — a
Tarsasag és az Ugyfél eltér6 megallapodasa, vagy jogszabaly kotelezd
specidlis el6irdsa hianydban — a mindenkor hatalyos jogszabdly alapjan
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megallapitott, altalanos késedelmi kamatmérték. Az Ugyfél koteles tovabba
megtériteni mindazon Tarsasagot ért kart, illetve a Tarsasag altal megfizetett
koltségeket, melyek az Ugyféllel szembeni kovetelése érvényesitésébdl
erednek.

12.10. A Fogyasztonak nem mingsilé Ugyfél a Teljes Szerz6dés alapjan fizetendd

Osszegeket  koteles  beszamitasra, adofizetésre vagy  barmilyen
viszontkdvetelésre alapitott levonas nélkil megfizetni, kivéve, ha az Ugyfelet
jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés kotelezi az ilyen levonasra. A
Fogyasztonak minésilé Ugyfél a Telies Szerz6dés alapjan fizetendd
0sszegeket koteles adoéfizetésre vagy barmilyen viszontkdvetelésre (ide nem
értve a beszamitast) alapitott levonas nélkiil megfizetni, kivéve, ha az Ugyfelet
jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés kotelezi az ilyen levonasra. Ha az
Ugyfél altal a Telies Szerz6dés szerint fizetett vagy fizetendé barmely
Osszegbdl torténd levonas kotelezG, akkor az Ugyfél koteles a Tarsasag
részére egy olyan tovabbi 6sszeget megfizetni, amellyel egyiitt a Tarsasag
0sszesen akkora nettd 6sszeghez jut, mintha e kételezé levonasra nem kerdlt
volna sor.

13. PENZTARSZOLGALAT

13.1.

13.2.

13.3.

A Tarsasag pénztarszolgalatot az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, a
Hirdetményben meghirdetett pénztari 6rak alatt tart. Az Ugyfél pénztartol vald
thvozadsa utan Tarsasdg nem koteles figyelembe venni az Ugyféinek a
pénztarbdl felvett Osszegben, a pénztarba be- vagy kifizetett 0Osszeg
nagysagaval, a fizet6eszkoz tulajdonsagaival kapcsolatos észrevételeit. Ha a
Tarsasdg a pénztarbdl kifizetett 6sszeg esetén a tobblet kifizetését igazolni
tudja, gy a pénzdsszeget a pénztarbol felvevd személy koteles a kulonbozetet
visszafizetni a Tarsasag szamara.

A Tarsasag a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok szerint atveszi a
hianyos, illetve sérilt fizetbeszkdzoket (bankjegyeket, érméket) vagy
visszautasithatja azok atvételét.

A Tarsasag jegyz6konyv kiséretében koteles a hamis, hamisitott, vagy a
megitélése szerint ilyennek tind fizetéeszkdzoket atvenni, és az MNB-nek
tovabbitani. A tovabbiakban a Tarsasag az MNB szakvéleménye alapjan jar el.
A vizsgalat idejére - tovabba, ha a fizet6eszkoz hamis — az Ugyfél szamara a
Tarsasag ellenértéket, kartalanitast, kartéritést, egyéb jogcimen kompenzaciot
nem nyuijt.

13.4.A Téarsasadg készpénzfelvétel esetén a személyazonossag €s a készpénz

13.5.

felvételéhez vald jogosultsagat igazolasait kérheti.

A Tarsasag nagy Osszegl készpénzbefizetés esetén a Hirdetményben
meghatéarozott kilondijat szamolhat fel.

14. A TARSASAG FELELOSSEGE
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14.1.Ahol a Teljes Szerz6désben a Tarsasag a felel6sségét kizarja, az ugy
értelmezendd, hogy (i) a felel6sség kizdrasa nem vonatkozik a Tarsasag altal
szandékosan okozott szerz6désszegeésre, tovabba emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésre, valamint (ii) ha a Tarsasag
ilyen szerz6désszegése bizonyitottan hozzajarult a kar bekdvetkezéséhez, vagy
ha a Tarsasag bizonyitottan elmulasztotta karenyhitési kotelezettsége
teljesitését, ugy feleléssége a bizonyitott aranyban fennall.

14.2. Amennyiben a Teljes Szerz6dés vagy jogszabdly a Tarsasag felel6sségét nem
zarja ki vagy korlatozza - ez utébbi esetben a korlatozas figyelembevételével -
a Tarsasag koteles megtériteni az Ugyfélnek a Teljes Szerz6dés
megszegésével okozott karat azzal, hogy az Ugyfél vagyonaban keletkezett
egyéb kéarokat, illetve elmaradt vagyoni el6nyt csak oly mértékben koteles
megtériteni a Tarsasag, amilyen mértékben az Ugyfél bizonyitja, hogy a kar
mint a Teljes Szerz6dés megszegésének lehetséges kdvetkezménye, a Teljes
Szerz6dés megkotésének idépontjaban elére lathato volt.

14.3. A Tarsasag nem felel6s azokért a karokért, amelyeket a Tarsasag ellen6rzési
korén kivul es6, a szerz6déskotés idépontjaban el6re nem lathatd kdrulmény
okozott és nem volt elvarhatd, hogy a Tarsasag a korilményt elkerilje vagy a
kart elharitsa. A Tarsasag ennek keretében - tobbek kozott - nem felel az olyan
karokert, amelyek:

a) természeti katasztrofa, haboru kévetkeztében keletkeznek;

b) kotelezd érvényd jogi szabalyozas kdvetkeztében keletkeznek;

c) akar belfoldi akar kdlfoldi altalanos hatalyd hatésagi rendelkezéshbdl
(ideértve, de nem kizarélagosan a felligyeleti szervek rendelkezéseit is),
pénzeszkdzokre vonatkozé atruhdzhatésagi korlatozasbdl, a Tarsasag
betéteinek befagyasztasabol keletkeznek;

d) szikséges hatdsagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazéas, engedély vagy
egyeéb szukséges dokumentum megtagadasa vagy késedelmes megadasa,
illetve hianya folytan kovetkeznek be (amennyiben nem a Tarsasagnak
felrohatd okbol kdvetkezik be);

e) allamcs6d okan vagy el6re nem lathaté és elkerllhetetlen események
kovetkeztében keletkeznek vagy egyéb, a Tarsasag érdekkorén kivil esé
kordlményekbdl adodnak;

0sszefoglaléan az a)-e) pontokban foglaltak vis maior, amelynek az elhéaritasara

vagy befolyasolasara a Tarsasagnak nincs lehet6sége; vagy

fy) az Ugyfél érdek- vagy hatokorében bekovetkezett események
kovetkeztében jelentkeznek, vagy abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél nem
tartotta be vagy késedelmesen teljesitette a Teljes Szerz6dés
rendelkezeéseit.

14.4.Az Ugyfél és a Tarsasag az altalaban elvarhaté modon koteles a kar
megel6zése, elharitdsa és a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és a
masik felet ezzel kapcsolatban értesiteni. A Tarsasag nem koteles megtériteni
azt a kart, amely amiatt keletkezett, hogy az Ugyfél a kar megel6zésével,
elhéaritasaval, a karenyhitéssel kapcsolatos, valamint az ezen kételezettségeivel
0sszefliggd t4jékoztatasi kotelezettségét felrohatdé mdédon megszegte.
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14.5.Nem felel a Tarsasag az altala vallalt Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaert,
ha az eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik
szemely felr6haté magatartasa vagy az elszamolast végz6 fél akadalyozza.

14.6.A Tarsasdg nem felel az olyan hamis vagy hamisitott rendelkezés
teljesitésének kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a
szokasos ugymenet soran alkalmazott gondos ellenérzéssel sem lehetett
felismerni.

14.7. A Tarsasag csak szandékossaga és sulyos gondatlansaga esetén felelds azért
a karért, ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti, vagy tévedésben
tartja jogi statusza és cselekvéképessége tekintetében vagy nem tajékoztatja
kell6 id6ben irdsban a cselekvbképességében id6kdzben bedllott valtozasokrol.

15. PANASZKEZELES

15.1. Az Ugyfél a Tarsaséag szolgaltatasaval kapcsolatos Panaszat megteheti szdban
(telefonon vagy személyesen), tovabba irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat (tjan, postai aton, telefaxon vagy elektronikus levélben). A
panaszkezelési eljaras részleteirdl a Térsasag honlapjan
(www.uraniazaloghaz.hu) megtaldlhatdé  Panaszkezelési Szabdlyzat ad
tajekoztatast. A Tarsasdg Panaszkezel6inek, valamint fogyasztévédelmi
felel6sének személyérél Hirdetmény formajaban ad tajékoztatast. Adatvédelmi
kérdésekben az Ugyfél a Tarsasag altal kozzétett Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztatdéban foglaltak szerint fordulhat a Tarsasaghoz.

15.2. A Tarsasag az Ugyfél panaszat kivizsgalja, majd a vizsgalat eredményérél, a
panasz érkezését kovetd 30 (harminc) napon belll irdsban tajékoztatja az
Ugyfelet. Amennyiben a panasz kivizsgalasa és az Ugyfél tajékoztatasa a
Szolgéltatas jellegébdl vagy abbdl adédbéan, hogy a Szolgéltatas nyujtdsaban
harmadik személyek is kozremlkodnek, ezen hataridén belil nem lehetséges,
a Tarsasag az Ugyfelet a panasz kivizsgalasanak és az eredmény
megkuldésének varhaté idépontjardl a fenti hataridon belll tajékoztatja.
Amennyiben az Ugyfél panaszanak kivizsgalasat nem tartotta kielégitének,
igényével birésaghoz fordulhat. A Tarsasag felugyeleti szervén keresztl
benyujtott panaszok kezelésére és hataridejére a vonatkozd jogszabdlyok
rendelkezései iranyadok.

15.3.Fogyaszténak min6silé Ugyfél az MNB tv. rendelkezései alapjan

fogyasztovédelmi ellenérzési, eljarast kezdeményezhet, amennyiben

a) panaszara nem kapott valaszt,

b) a panasz kivizsgalasa nem a hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint
tortént, vagy

Cc) a panaszra adott valaszbd6l a hatalyos jogszabalyokban el6irt fogyasztoi
jogot sértd korilményt vélelmez.

Az eljarast az MNB Pénzigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal a Tarsaség

Panaszkezelési Szabalyzataban megadott elérhet6ségeken lehet

kezdeményezni.

A Fogyasztonak minésilé Ugyfél, amennyiben a Tarsasag altal nyuijtott

szolgéltatasra iranyulé szerz6dés létrejottével, érvenyességeével, joghatésaival

Hatalyba Iépés napja: 2018. december 20 17


http://www.uraniazaloghaz.hu/

URANIA ZALOGHITEL Zrt. Uzletszabalyzat

€s megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos vitds Ugyének rendezése sikertelennek vagy méltnyossagi
kérelme eredménytelennek bizonyult, a Pénzlgyi Békélteté Testilet eljarasat
kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltetd Testlilet a jogvita birésagi eljarason
kivili rendezése érdekében egyezség létrehozdsat kisérli meg, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.

Az Ugyfél a Pénzugyi Békéltet6 Testilet eljarasat a panaszkezelési
szabalyzatban megadott elérhet6ségeken kezdeményezheti. Az ehhez
szilkséges formanyomtatvanyok letblthet6k az MNB internetes oldalarél
(www.mnb.hu), illetve kdltségmentesen beszerezhet6k a banki tgyfélszolgalati
elérhet6ségein is.

15.4. A Tarsaség fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (MNB),
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
ugyfélpanaszok Uigyében telephely cime:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levelezési cime: H-1525 Budapest, BKKP Pf:
172.
fogyasztdi jogvitak esetén illetékes: Pénziigyi Békéltet Testulet
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.:
172.

HITEL ES PENZKOLCSON NYUJTAS ALTALANOS SZABALYAI

16. IGENYLES ES HITELBIRALAT

16.1. A Tarsasag Kézizalog Hitelezés és Egyéb Hitelezés szolgaltatasokat az Ugyfél
kérelmére egyedi hitelbiralat keretében, sajat mérlegelésen alapul6 belatasa és
sajat feltételei szerint meghozott dontése alapjan nyudjt. A hitelbiralat soran a
Térsasag a vonatkoz6 jogszabalyok és belsd szabdlyzatai alapjan jar el. A
Tarsasagot szerzédéskotési kotelezettség semmilyen koérilmények kézott nem
terheli.

16.2.Kézizalog Hitelezés a Tarsasag Kijelolt telephelyén személyesen, Egyéb
Hitelezés a Tarsasag altal rendszeresitett €s megfeleléen kitoltott hitelkérelmi
adatlap benyujtdsaval igényelhetf, amelyhez mellékelni kell a Tarsasag altal
el6irt igazolasokat, szerzédéseket, informacidkat és egyéb dokumentumokat.

16.3.A Tarsasag jogosult az Ugyfél hitelképességét, torlesztési képességét, a
felajanlott biztositékok fedezeti ertékeét, érvényesithet6ségét
(végrehajthatésagat) és egyeéb relevans feltételeket megvizsgalni. A sziikséges
igazolasokat és informaciokat az Ugyfél koteles a Tarsasag rendelkezésére
bocsatani a Tarsasag altal megkivant formaban, illetve fellleten. A Tarsasag —
a jogszabalyok keretein belul - az Ugyfél hitelképességére vonatkozé vizsgalat
szempontjait maga hatarozza meg és azokat moédosithatja, ha megitélése
szerint a médositds ésszerli és szukséges. A Tarsasag a hitelbirdlat soran
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jogosult a 28. pont szerinti kdzponti hitelinformacidos rendszerbél szarmazé
adatokat is felhaszndlni. A kért adatok, informaciok, iratok és okmanyok
rendelkezésre bocsatasa tekintetében az Ugyfél koteles a 8. pontban leirtak
szerint eljarni.

16.4. Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél hitelképességét az atadott adatok és
informaciok, az elvégzett addésminbsités és fedezetmindsités alapjan
megfelelének itéli, ugy az Ugyfél adott Szolgaltatasra vonatkozé kérelmének
jovahagyasarél dont, ellenkezd esetben azt visszautasitia. A Tarsasag a
jovahagyasaban az Ugyfél altal az adott Szolgaltatassal kapcsolatban igényelt
0sszegnél alacsonyabb 0sszeget, illetve eltér6 feltételeket is megallapithat. Ha
az Ugyfél a Tarsasag altal meghatarozott kévetelményeknek nem felel meg, a
Tarsasag a Szolgaltatas nyljtasat megtagadhatja.

17. AZ UGYFELSZERZODES LETREJOTTE, FOLYOSITAS FELTETELEI

17.1. Az Ugyfélszerz6dés megkotésére kizardlag személyesen, a Tarsasag pénztari
nyitva tartasa alatt kertlhet sor.

17.2.Az Ugyfélszerz6déssel kapcsolatos ugyintézés helye a Tarsasag azon
telephelye, ahol az Ugyfélszerz6dés megkotésre kerult. Ugyanakkor a Tarsaséag
az Ugyfelek altalanos tajékoztatdsa mellett jogosult (i) egyes Szolgaltatas
tipusok kezelésére meghatarozott telephelyek kijeldlésére, tovabba (ii) valamely
telephely bezarasa vagy mikodésének akadalyoztatdsa esetén az ligyintézésre
mas telephely kijeldlésére.

17.3. Az UgyfélszerzGdés eltér6 rendelkezése hianyaban azon a napon lép hatalyba,
amely napon az egyedi Ugyfélszerz6dést a Tarsasag cégszerden, illetve a tobbi
fél (pl. adds, kezes, zalogkotelezett) valamint — amennyiben sziikséges — két
tana alairtak, illetve amely napon valamennyi szerz6désbe foglalt érvényességi
feltétel teljesul (ideértve kulonbésen, de nem kizardlagosan: harmadik személy
vagy hatésdg hozzdjarulasanak, illetbleg jovahagyasanak megadasat). A
Tarsasag folyositasi feltételként kikotheti az Ugyfélszerz6dés kozokiratba
foglalasat.

17.4. A Tarsasag az UgyfélszerzGdés alairasat kévetéen is megtagadhatja a Kélcson
folydsitasat, ha id6kozben az Ugyfél korilményeiben vagy a Biztositék
értékében, illetve érvényesithetéségében olyan lényeges valtozas kovetkezett
be, amely miatt az Ugyfélszerz6dés teljesitése tobbé el nem varhato, az Ugyfél
felszolitds ellenére nem ad megfelel§ Biztositékot, illetve azonnali hatalyd
felmondasnak van helye. A Tarsasagot ez a jog abban az esetben is megilleti,
ha az adott Ugyfélszerz6dés a Tarsasag altal az adott tipusu Szolgaltatasok
nyujtdsara sajat hataskérben megallapitott bels6é eljarasrend vagy egyéb
utasitas barmilyen formaban tortént megsértésével jott 1étre.

18. BIZTOSITEKOK
18.1. A Tarsaség barmely id6pontban és valamennyi kovetelése tekintetében jogosult

az Ugyféltél kovetelni, hogy tartozasaihoz igazodé mértékben nydjtson
megfelel6 biztositékot (tovabbiakban: Biztositék). A Tarsasdg ezen joga akkor
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is fennall, ha az Ugyfél tartozasai feltételhez vagy id6hoz kotottek, illetve még
nem esedékesek. A Tarsasag az Ugyfél altal felajanlott Biztositék biztositéki
értékét a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével
allapitja meg.

18.2. A Téarsasag tobbféle Biztositékot is igényelhet egyidejlleg. Ezek mindegyike —
eltér6 szerz6déses rendelkezés hidnyaban — a Tarsasag teljes kovetelésének a
fedezetéll szolgal. Biztositékként a Tarsasag els6sorban a szok&sos bankari
biztositékokat fogadja el, igy kulondsen garanciat, kezességet, ovadékot és a
zélogjog kulonboz6 fajtait. A biztositék tipusat és mértékét a Tarsaség
mindenkor a hatalyos jogszabalyi rendelkezések keretei kozott, az Ugyfél
gazdalkodasanak, vagyoni helyzetének ismeretében a konkrét Szolgaltatas
kockazata szerint hatarozza meg.

18.3.Sulyos szerz6désszegésnek mindsil, amennyiben az Ugyfél a Tarsasag
biztositék nyujtdsara vonatkozé felhivasdnak nem tesz eleget. A Biztositék
nyujtdsaig vagy a nyujtott Biztositék Tarsasag altal kért kiegészitésének
megtorténtéig a Tarsasag jogosult az Ugyféllel szemben az adott Szolgaltatas
nyujtasat felfliggeszteni, illetve a sulyos szerz6désszegés jogkdvetkezményeit
alkalmazni.

18.4.Az Ugyfél koteles gondoskodni a Tarsasadg szaméara biztositékul szolgald
valamennyi vagyontargy, jog és kovetelés fenntartdsardl és értéke
meg6rzésérél. Az Ugyfél koteles tovabba gondoskodni ezen kovetelések
érvényesithetfségeérdl, és arrol, hogy azok teljesitése a Tarsasag részére
esedékességkor megtorténjen. Az Ugyfél jogosult és koteles a hasznalatban

léev6, a Tarsasdg javara  biztositékul lekotott — vagyontargyakat
rendeltetésszerlen  hasznalni,  kezelni,  Uzemeltetni, = megdrzésukrol
gondoskodni.

18.5. Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget és ezaltal a
Biztositékok fennallasat, értékét, érvényesithetéségét veszélyezteti, akkor a
Tarsasag — vagy az altala megbizott személy — jogosult az Ugyfél helyett és
koltségére kozvetlendl eljarni, a szikséges hatésagi vagy birésagi eljarast
kezdeményezni és a jogszabalyokban vagy Teljes Szerz6désben kikotott jogait
gyakorolni.

18.6.Az Ugyfél haladéktalanul koteles tajékoztatni a Tarsasagot a Biztositékok
ertékében, értékesithetéségében és érvényesithetdségében bekbvetkezett és
el6re lathatéan vagy varhatéan bekodvetkezd, hatranyos valtozasrol. A Tarsasag
a 8. pontban foglaltaknak valé megfelelés érdekében jogosult kiegészitd
Biztositékot kérni.

18.7. Az Ugyfél a biztositékul lekotott vagyontargyakat koteles a Tarsasag szamara
elfogadhatd moédon biztositani és a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés
rendelkezéseinek megfeleléen megfizetni. Az Ugyfél a Tarsasaggal szembeni
kotelezettségei fennallasdig a Tarsasag hozzgjarulasa nélkil a biztositasi
szerz6dést nem modosithatia és nem szintetheti meg. A Tarsasag a
hozz4jarulaséat a szerz6dés megszintetéséhez abban az esetben adja meg, ha
az Ugyfél a megsziintetni kivant biztositas helyett a megszuntetéssel azonos

Hatalyba Iépés napja: 2018. december 20 20



URANIA ZALOGHITEL Zrt. Uzletszabalyzat

hatallyal a Tarsasag kedvezményezetti jogait valtozatlan feltételekkel biztositd
Ujabb biztositast kot. Az Ugyfél koteles a Tarsasagot kedvezményezettként
megjeldlini. Amennyiben jogszabdly vagy a Teljes Szerz6dés eltér6en nem
rendelkezik, az Ugyfél a Tarsasag felhivasara a biztositasi kétvénybdl ered6é
kOvetelését és a biztositasi 6sszeget — kovetelésének esedékessége elbtt is —
koteles tartozasanak csokkentésére forditani, ha az Ugyfél a megsemmisiilt,
vagy elveszett, megrongalodott vagyontargyakat nem poétolja. A biztositasi
0sszeg ezt meghalado része az Ugyfelet illeti meg.

18.8.Az Ugyfél a Biztositékokra iranyadé rendelkezések korében a Tarsasag
felhivasara koteles felhatalmazni a Tarsasagot, hogy az az Ugyfél valamennyi
hitelintézet altal vezetett valamennyi pénzforgalmi, illetve azon szamléi
tekintetében, amelyekkel szemben azonnali beszedési megbizas
benyujtasanak van helye, a Telies Szerz6désbél eredd, az Ugyfél altal meg
nem fizetett esedékes kovetelését azonnali beszedési megbizas benyujtasaval
elégitse ki.

18.9. A Tarsasag vagy megbizottja barmikor jogosult ellendrizni - akar a helyszinen is
- a Biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a Biztositékokkal kapcsolatos
kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellen6rzés soran az Ugyfél koteles a
Tarsasaggal egyuttmikodni és az ellen6rzéshez szikséges tajékoztatast
megadni, és az okmanyokba betekintést engedni.

18.10.Ha valamely Biztositékként szolgdlé jog gyakorldsa vagy kovetelés
érvényesitése esedékessé valik, a Tarsasag — eltér6 szerz6déses vagy
jogszabdlyi rendelkezés hianydban — jogosult a jogot gyakorolni, illetve a
kovetelést érvényesiteni. Az érvényesités soran befolyt 6sszegeket a Tarsasag
jogosult Biztositékként kezelni, kivéve, ha az Ugyféllel masként allapodott meg.
Amennyiben az igy befolyt 0sszegek Biztositékként kezelése mar nem
szilkséges, ugy — eltérd megallapodas hidnyaban — az 6sszegeket (illetve azok
fennmaradd részét) a Tarsasag az Ugyfél altal megjeldlt bankszamlajara
atutalja.

19. UGYFEL ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS

19.1.Az Ugyfél jogosult irdsban kezdeményezni a Szolgaltatdsra vonatkoz6
kondiciok vagy az Ugyfélszerz6désben meghatarozott Biztositékokra
vonatkozo, illetve egyéb rendelkezések moédositasat. A kezdemeényezés
elfogadasa a Tarsasag kizardlagos joga. A Tarsasdg a modositast Ujabb
hitelképességi és fedezetértékelési vizsgalatok elvégzéséhez, illetve ezek
eredményéhez kotheti.

KEZIZALOG HITELEZES KULONOS SZABALYAI

20. AZ UGYFELSZERZODES LETREJOTTE

20.1.A Kézizdlog Hitelezés keretében a Tarsasag kezizalogjoggal biztositott
pénzkolcsont nyujt Ugyfelei szamara.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Lakossagi Ugyféllel kotott Ugyfélszerz6dés (tovabbiakban: Lakossagi

Ugyfélszerz6dés) esetén a jogviszonyt a Zalogjegy testesiti meg, amelynek

hatlapja rogziti a Kézizalog Hitelezésre vonatkozd ASZF-et, az el6lapjan pedig

az Ugyfélszerz6dés tovabbi, a Tarsasag és az Ugyfél altal megallapitott

feltételeit tartalmazza. Lakossagi Ugyfélszerz6dés esetén valamennyi fizetési

mivelet készpénzben teljesitend6. A Lakossagi Ugyfélszerzédéssel

kapcsolatos eljarasra kizarolag az Ugyfél jogosult, amihez az Ugyfél

e 300.000,- Ft (haromszazezer forint) Zalogérték alatt a Tarsasag kérésére
koteles igazolni az életkorat,

e 300.000,- Ft (haromszazezer forint) Zalogérték felett pedig koteles
azonositani magat a 6. pontban foglaltak szerint.

Az olyan eljardsok kezdeményezése esetén, ahol a személyes adatok

megadasra kerllnek, az Ugyfél a 6. pontban meghatarozottak szerint

képvisel6je utjan is eljarhat.

A nem-lakossagi Ugyféllel kotott Ugyfélszerz6dés (tovabbiakban: Vallalkozoi
Ugyfélszerz6dés) szerzédés esetén az Ugyfél koteles azonositani magat a 6.
pontban meghatarozottak szerint. Vallalkoz6i Ugyfélszerz6dés esetén - a felek
megallapodasa szerint - a fizetési mUveletek teljesitheték készpénzben vagy
bankszamlara torténd utaldssal is. Bankszamlara torténd utalas esetén az
Ugyfél koteles az utalds kozleményében feltlintetni a vonatkozd
Ugyfélszerz6dés szamat és a fizetés jogcimét. Vallalkoz6i UgyfélszerzGdés
esetén a szerz6déskotés kivételével az Ugyfél az 6. pontban meghatérozottak
szerint képvisel6je atjan is eljarhat.

A Tarsasag altali a Hpt. 6. 8 (1) 90. a) pontja és a 10. § (1) aa) pontjdban
foglaltak szerint fluggé kiemelt kozvetitd (tovabbiakban: Kozvetitd)
igénybevétele esetén az Ugyfél az Ugyfélszerz6dés megkotésével elGzetesen
hozz4jarul ahhoz, hogy a Tarsasag a Kolcson folydsitasat kovetben az
Ugyfélszerzédést az Ugyfél hozzajarulasa nélkil a Kozvetitre atruhdzza. Az
Ugyfél el6zetes hozzajaruld nyilatkozatat nem jogosult visszavonni. A felek
megallapodnak, hogy az Ugyfélszerzédés atruhazasa esetén a kézizalogjog
jogosultjava a szerz6désbe belépd Kozvetité valik.

A Vallalkozéi Ugyfélszerz6dés Ugyfél Aaltali atruhazasanak, illetleg a
Vallalkozéi  Ugyfélszerz6désbél eredé barmely kovetelés Ugyfél altali
engedményezésének, tovabba Vallalkozdi Ugyfélszerz6désb6l az Ugyfelet
megilleté barmely jog atruhazasanak nincs helye.

A Tarsasag megtagadja az Ugyfélszerz6dés megkotését, amennyiben a

szerzOdést kotni kivano természetes személy

e nem toltdtte be a 18. életévét vagy

e a zalogugylet intézéséhez szikséges belatasi képessége egyeértelmien
lathatéan hianyzik (példaul, de nem kizarolag ittas, kabitoszer hatasa alatt
all) vagy jelent6s mertékben csokkent, illetve cselekvoképességet kizaro
vagy korlatozé gondnoksag alatt all.

Jelen pont szerinti korlatozas a Zalogtargy — akar Zalogjegy bemutatasa melletti

— kivaltasara is vonatkozik.
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20.7.A szerzGdéskotést megel6z6en az Ugyfél atadja az elzalogositasra felkinalt
Zéalogtargyat. A nemesfém zalogtargyon a Tarsasag becsise a Zalogtargy
nemesfémtartalmanak megallapitdsa és a fémjelzéssel jelzett finomsaganak
megvizsgalasa céljabol — szikség esetén — probasavval és reszeléssel
vizsgalatot végezhet.

20.8. Lakossagi Ugyfélszerz6dés és készpénzes Vallalkozoi Ugyfélszerz6dés esetén
a Folyésitas készpénzben, a szerz6déskotéssel egyidejdleg torténik.

20.9.Bankszamlas fizetési megallapodast Vallalkozoi Ugyfélszerz6dés esetén a
FolyGsitds a szerzédéskotés napjatél szamitott 3 (harom) munkanapon belll
bankszamlara torténd atutalassal torténik, amihez az Ugyfél kételes megjelolni
azt a sajat nevére sz0l0, belf6ldi forint bankszamlat, amelyre a folyositast kéri.
Az Ugyfélszerz6dés tekintetében a Tarsasag csak egy bankszamlara teljesit. A
tévesen megadott bankszamlaszamért a Tarsasag nem felel. Amennyiben a
Tarsasag atutalasi megbizasat teljesitd hitelintézet az Ugyfél altal tévesen
megadott bankszamlaszam vagy mas, az Ugyfél altal tévesen kozolt adat miatt
az atutalasi megbizast elutasitja és ezaltal a Kdlcson folydsitasa meghiusul, az
Ugyfélszerz6dés a felek minden tovabbi jognyilatkozata nélkil megsziinik. A
Tarsasag err6l irasban értesiti az Ugyfelet, aki koteles a Zalogtargyat az
értesités kézhezvételét kovetd 15 (tizendt) napon belll atvenni. A hataridd
lejartatdl szamitott 90 (kilencven) nap elteltével a 26.9. pont rendelkezései
iranyadodak.

20.10. Lakossagi Ugyfélszerz6dés minden esetben tartalmazza a teljes hiteldij
mutatd meghatarozaséarol, szamitasarol és kozzétételérdl szoldé 83/2010. (llI.
25.) Korm. rendelet alapjan kiszamitott Teljes Hiteldij Mutatdé (tovabbiakban:
THM) értékét, tovabba kulon kiemeli a szamitasanél figyelembe vett
Dijtételeket. Az egyes Futamidékhoz tartoz6 THM értékekr6l a Tarsasag
Hirdetményben ad tajékoztatast.

21. A ZALOGTARGY

21.1. A Tarsasag Zalogtargyként kizarolag tomb vagy rdd nemesfémet, nemesfém
ékszert, nemesfém érmét, dragakovet, orat és festményt fogad el. A Tarsasag
bizonyos Zalogtargyak elfogadasat id6szakosan vagy névlegesen is
korlatozhatja, amirél a Hirdetményben tajékoztatja az Ugyfeleket.

21.2. Zalogtargyként nem fogadhato el:

e tlizveszélyes, az egészséget, a kbzbiztonsagot, illetve a tdbbi Zalogtargy
allapotéat veszélyeztet6 targyak;

e fizetbeszkdzok, kiveve a numizmatikai értékd arany, illetve ezlst
pénzérméket;

e Kkizardlag vallasi szertartas céljara szolgal6 kegytargyak;

e olyan targyak, amelyek forgalomképességét jogszabaly kizarja;

e olyan targy, amelyen masnak zalogjoga, vagy egyéb olyan joga vagy igénye
all fenn, amely a kolcson és jarulékai visszafizetésének elmulasztasa esetén
a Tarsasag =zalogtargybdl torténd kielégitési jogat korlatozza, vagy
megakadalyozza;
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e valamely targy egy bizonyos része (hanyada) vagy annak nem elvalasztott
alkotorésze, illetve tartozéka

21.3.A Zalogtargyként vald elfogadhatosag tekintetében a Tarsasag, illetve a
Kdzvetitd egyoldalian jogosult donteni €s a Zalogtargyat visszautasitani.

22. HOSSZABBITAS

22.1.Az Ugyfél — az eredeti Zalogjegy egyidej(i benyuljtasa mellett, Vallalkozoi
Ugyfélszerz6dés esetén az Ugyfél 6. pont szerinti azonositasaval — legkésébb a
Turelmi 1d6 lejaratanak napjan jogosult az Ugyfélszerz6dés Futamidejének
meghosszabbitasat  (tovabbiakban: Hosszabbitds) kezdeményezni. A
Hosszabbitas kezdeményezésének elGfeltétele, hogy az Ugyfél a Tarsaséag
pénztardba torténd befizetéssel rendezze valamennyi lejart vagy esedékes
kamat, késedelmi kamat és dijtartozasat.

22.2. A Hosszabbitas id6tartama a Tarsasagnal a Hosszabbitas id6pontjaban
rendszeresitett Futamid6k szerint lehetséges.

22.3.A Hosszabbitds keretében a Tarsasag a Zalogtargyat ismét felbecsuli, ami
alapjan ismételten megallapitasra keril a Zalogérték. Amennyiben a Zalogtargy
a Téarsasag belsé szabdlyainak figyelembevételével tovabbra is alkalmas a
fennallé Koélcson biztositasara, a Hosszabbitas valtozatlan t6ketsszeg mellett
valosul meg, illet6leg ekkor lehet6ség van a Kélcson 0sszegének moédositasara
(emelés, csokkentés) is. Az ismételt becslés dijmentes. Amennyiben a
Zalogtargy a fennallo Kdlcsonre a Hosszabbitas idépontjdban nem nyujt
fedezetet, abban az esetben a Hosszabbitas megtagadhatd, illetve a Koélcson
részbeni torlesztéséhez kothetd.

22.4.A Hosszabbitas soran a Vallalkozdi Ugyfélszerz6dések tekintetében
szerz6désmodositas torténik, Lakossagi Ugyfélszerz6dés esetén az eredeti
Zéalogjegy bevonasa mellett hosszabbitott Zalogjegy kerul kibocsatasra.

22.5.A Hosszabbitas érvényességi feltétele, hogy az Ugyfél legkésGbb a
Hosszabbitas napjaig megfizesse a fennallo Koélcson 0sszegére vetitett
Hosszabbitasi Dijat.

22.6. Turelmi Id6 alatti Hosszabbitas esetén a meghosszabbitott Futamid6n belul az
Ugyfél visszakerul a szerz6désszer( teljesités keretei k6z€, ennek megfeleléen
a késedelem jogkdvetkezményei alkalmazésanak ezen idészakon belil nincsen
helye.

23. AZ UGYFELSZERZODES LEZARASA ES A ZALOGTARGY KIVALTASA

23.1. A Zalogtargy a Futamid6 Lejarat Napjan, illetve a Turelmi Id6 alatt legkés6bb
annak utols6 napjan - az eredeti Zalogjegy benyujtasa, Vallalkozdi
Ugyfélszerz6dés esetén az Ugyfél a 6. pont szerinti azonositasa mellett - a
Kdlcson, az esedékes kamat és dijtételek medfizetése ellenében valthato ki. A
kivaltassal a Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony megszinik, a felek
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semmilyen tovabbi igénnyel vagy koveteléssel nem léphetnek fel egymassal
szemben.

23.2.A Futamidé alatt a Lejarat Napja el6tt az Ugyfél- az eredeti Zalogjegy
benyujtasa, Vallalkozéi Ugyfélszerz6dés esetén a 6. pont szerinti azonositas
mellett — jogosult a Kolcson lejarat el6tti el6torlesztésére, illetve teljes
el6torlesztés esetén a Zalogtargy kivaltasara. Az el6torlesztés a fennallo
Kolcson t6keOdsszegét csOkkenti. Az el6torlesztésre a Hirdetményben
meghatarozott El6torlesztési Dij kertl felszamitasra.

24. ZALOGJEGYHEZ KAPCSOLODO UGYFELLETILTASI ELJARAS

24.1. A Futamidé alatt, illetve a Turelmi Id6 alatt legkés6bb annak utolsé napjan a
Zéalogjegy birtokosa jogosult Ugyfélletiltasi eljarast kezdeményezni, amennyiben
a Zalogjegy (i) elveszett, (ii) eredetisége tekintetében kétség merul fel, (iii)
megrongaldédas kdvetkeztében a szama egyértelmiien nem azonosithato, (iv)
eltulajdonitasra kerult vagy (v) mas médon megsemmisdilt.

24.2. A kérelem elbterjesztésekor a kérelmezd koteles azonositani magat a 6.
pontban meghatéarozottak szerint, tovadbba tdjékoztatast nydjtani a Zalogjegy
adatairdl (szama és/vagy kibocsatas datuma és vagy folyodsitott 6sszeg) vagy a
Zéalogtargy kulénos ismertet6 jegyeirdl annak egyedi azonositasahoz.

24.3.Amennyiben a kérelmez§ t4jékoztatdsa alapjan sem a Zalogjegy, sem a
Zalogtargy egyértelmlien nem azonosithato, a kérelem elutasitasra kertil.

24.4.A kérelem elfogadasa esetén az Ugyfélletiltasi Dij megfizetését kovetben a
Téarsasag kotelezvenyt allit ki, amelyben a Tarsaség vallalja, hogy amennyiben
az eljarads ala vont Zalogjegy a 24.5.. pontban elGirt hataridében nem kertil
bemutatasra, Ugy a kérelmezd a hatarid6 lejartat kovetd§ tovabbi 5 (6t)
munkanapig jogosultta valik a Zalogjegy feletti rendelkezésre. Ezen id6szak
alatt a Tarsasag nem €l esetlegesen megnyilé vagy mar megnyilt kielégitési
jogaval és nem értékesiti a Zalogtargyat. Az eljaras alatt a Tarsasagot megilleté
kamat és dijtételek tovabbra is fennallnak.

24.5. Az eljaras alad vont Zalogjegyrdl Hirdetmény kibocsataséara kertl sor, amely a
Zalogjegy szamanak és KkidllitAsi helyének kozlése mellett a Zalogjegy
birtokosanak sz6l6 felhivast tartalmaz arra, hogy azt a Turelmi 1d6 végéig
mutassa be. A Hirdetmény a Tarsasag vagy a Kozvetitd elzalogositas szerinti
telephelyén kerul kifiggesztésre.

24.6. Amennyiben a kérelmez8 az eljaras alatt all6 eredeti Zalogjegy el6kerulését
bejelenti vagy bemutatja, az eljards megszinik és az adott idépontnak
megfelel§ szerzédési kdrilményekre vonatkozé szabalyok érvényesek.

24.7.Amennyiben az eljaras alatt all6 eredeti Zalogjegyet harmadik személy
bemutatja, a Tarsasag a bemutatét a 6. pont szerint azonositja é€s irasban
tajékoztatja a kérelmez6t és a Zalogjegy bemutatojat a bemutatas tényérél és
annak idépontjardl, valamint a bemutaté és a kérelmez6 személyérdl, tovabba
felhivja 6ket jogviszonyuk rendezésének lehetdségeire (egyezség, polgari peres
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24.8.

24.9

eljards, buntet6feljelentés). A bemutatassal az eljaras megszinik és a
Zalogjegy jogi természetébdl kdvetkez6en a bemutatdé harmadik személy belép
az Ugyfélszerz6désbe, ezaltal pedig jogosultta valik, hogy a vonatkozd
szerz6dési feltételek szerint jarjon el.

Amennyiben 24.7.. pont szerinti Zalogjegyet bemutatd harmadik személy a
Zalogjegyet beszolgaltatia a Tarsasagnak és lemond a Zalogjegy birtokoséat
megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl, ugy az eredeti Zalogjegy az eljaras
megszintetésével egyidejlleg atadasra vagy megkuldésre kerdil.

.A Hirdetményben meghatarozott 24.5.. pont szerinti hataridé lejartat kovetden

bemutatott Zalogjegy esetében a Tarsasag a bemutatét a 6. pont szerint
azonositja és irasban tajékoztatja a kérelmez6t és a Zalogjegy bemutatéjat a
bemutatas tényérdl és annak idépontjardl, valamint a bemutaté és a kérelmezé
szemeélyérdl, tovabba felhivja 6ket jogviszonyuk rendezésének lehet6ségeire
(egyezség, polgari peres eljards, buntet6feljelentés). Ugyanakkor az
Ugyfélszerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek a 24.4.. pontnak
megfeleléen a kérelmez6t illetik meg.

25. VISSZATARTAS

25.1

25.2

25.3

254

25.5

25.6

A visszatartas az Ugyfélszerz6dés Tirelmi Idejének meghosszabbitasa, amely
alatt a Zalogtargy értékesitésére nem kerdl sor.

Visszatartast az Ugyfél egyedi, irasbeli kérelemmel kezdeményezhet a
Tarsasag Zalogtargyat 6rz6 telephelyén. A kérelemben az Ugyfélnek meg kell
adnia nevét, személyes azonositd adatait, levelezési cimét vagy e-mail cimét,
valamint meg kell jeldlnie azon szerz6désszamokat, amelyekre vonatkoz6an
kéri a Turelmi 1d6 meghosszabbitasat, tovabba meg kell jelélnie a kérvényezett
Turelmi ldészakot. A kérelem elbiralasdnak a feltétele a Visszatartasi Dij
megfizetése. Jelen pontban foglaltak elmulasztasabdl eredé mindennemd kar,
illet6leg hatrany kizarélag az Ugyfelet terheli.

A visszatartasi kérelemrdl a Tarsasag diszkreciondlis jogkdrben dont. Az egyedi
kérelem elbiralasat kvetden a Tarsasag a dontesrdl irasban tajékoztatja az
Ugyfelet a kézbesités 10. pontban foglalt szabéalyai szerint.

A Téarsasag diszkrecionalis jogkdrben jogosult a kérelem engedélyezését
meghatarozott fennalld6 vagy esedékes tbke-, kamat-, illetve dijtorlesztés
teljesitéséhez kotni, tobb Ugyfélszerz6dés esetén az egyes Ugyfélszerz6dések
kdlcsbndsszegenek ardnyaban.

A kérelem elutasitasanak lehet helye kuléndsen akkor, ha a Zalogtargy a
fenndlld Kolcsonre és a kérvényezett Turelmi Id6szakra szamitott dijtételekre
nem nyujt fedezetet, illetve ha a Tarsasdg nem latja biztositottnak
zélogkovetelése Ugyfél részérdl torténd megtérilését.

A visszatartas engedélyezése eseten a Turelmi Id6 a dontéshben foglalt
id6tartammal meghosszabbodik. Ezen id6szakban az Ugyfél koteles a
késedelmes id@szakra iranyad6 dijtételek megfizetésére, tovabba jogosult a
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Kolcson visszafizetésére és a Zalogtargy kivaltasara, illetve az Ugyfélszerzédés
Hosszabbitasara.

26. A ZALOGTARGY KENYSZERERTEKESITESENEK RENDJE

26.1 A Tarsasag kielégitési joga az Ugyfélszerz6dés Lejarat Napjat kdvetd napon
nyilik meg. A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy a megnyilt kielégitési
joga ellenére a Zalogtargyat nem értékesiti a Turelmi 1d6 végéig.

26.2 A Tarsasag a Zalogtargy értékesitésére vonatkozo szandékarol az értékesités
napja el6tt 15 (tizenot) nappal az Ugyfélszerz6dés szerint érintett telephelyen
kifiggesztett Hirdetmény Utjan értesiti az Ugyfelet, illetéleg — sziikség esetén —
a torvény Aaltal el6irt személyeket. A Hirdetményben megjeldlésre keril az
Ugyfélszerz6dés szama, a Zalogtargy, az érvényesitett kovetelés 6sszege és a
Hirdetmény kinyomtatasanak napjan esedékes jarulékai, a Kkielégitési jog
megnyilasdnak oka és id6pontja, az értékesités tervezett mddja, valamint az
értékesités helye és ideje. Vallalkozo6i Ugyfélszerz6dés esetében — amennyiben
az Ugyfél masként nem rendelkezik — az elGzetes értesités az Ugyfél részére

kulon megkuldésre kerul.

26.3 A Tarsasag sajat ésszer(iségi és Uzleti megfontoldsa alapjan a

kényszerértékesitést kétféle formaban bonyolithatja le:

a) Zalogtargy eredeti allapotanak megtartasa mellett nyilvdnos ajanlattételi
eljarasban;

b) a Zalogtargy feldolgozasat, illetve atalakitasat kovetéen sajat kereskedelmi
forgalomban.

Az értékesités soran a Tarsasag — a Zalogtargy tulajdonosa helyett és nevében

eljarva — a Zalogtargy tulajdonjogét atruhazza.

26.4 A 26.3. a pont szerinti eértékesitési eljarasban megmaradd (sikertelen
kényszerértékesités) Zalogtargyakat, illetve a 26.3. b pont szerinti eljarasban
megmarado és oOnalléan nem értékesitheté Zalogtargy részeket a Tarsasag
leselejtezi.

26.5 A Tarsasag az értékesitést kovetden elszamolast készit, amelyben megjeldli az
értékesitett Zalogtargyat, a befolyt vételarat, a Zalogtargy O6rzésével,
fenntartdsaval, feldolgozéaséaval, atalakitasaval és értékesitésével kapcsolatban
felmerdlt koltségeket; tovabba — ha tudomasa van réla — a Zalogtargyat terhel6
zalogjogok rangsorat és a zalogjogok altal biztositott kovetelések 6sszegét. A
Tarsasag a befolyt vételarnak a Zalogtargy 6rzéseével, allaganak fenntartasaval,
feldolgozaséaval, atalakitdsaval és értékesitésével kapcsolatban felmerlt
koltségekkel, valamint a zalogjogosulti kielégitési 6sszegével csokkentett
osszegét az Ugyfél részére kiadni koteles.

26.6 Vallalkozoi Ugyfélszerz6dés esetén az elszamolas az Ugyfél cimére
megkuldésre, az esetleges kifizetendd 6sszeg pedig — az utalas koltségeivel
csokkentve — bankszdmlajara (ennek hianyaban ugyancsak cimére) kiutalasra
kerul.

Hatalyba Iépés napja: 2018. december 20 27



URANIA ZALOGHITEL Zrt. Uzletszabalyzat

26.7 Az Ugyfél a részére jar6 6sszeg kiadasat a felek altal megallapodott ASZF
szerinti, az ettél valo eltérés esetén az értékesitést kovetd 5 (6t) éves elévilési
idén belul kovetelheti a Tarsasagtol azzal, hogy a Tarsasag az Ugyfélnek jar6
0sszegre kamatot nem fizet.

26.8 Lakossagi Ugyfélszerz6dés esetén amennyiben az Ugyfél a Zalogjegy
bemutatasaval elszamolasra jelentkezik, Ggy a Tarsasag az Ugyféllel elszamol.
Az elszamolas soran a Tarsasag atadja a 26.5. pont szerinti elszamolast és ha
az elszamolas az Ugyfél részére kifizetend6 6sszeget mutat, azt az Ugyfélnek
helyben készpénzben megfizeti.

26.9 Az Ugyfél altal a t6ke-, kamat- és dijtartozas megfizetése ellenére at nem vett
Zalogtargyakat a Tarsasag a teljes tartozas megfizetése napjatél szamitott 90
(kilencven) nap eltelte utan jogosult értékesiteni a jelen fejezet szabalyai
szerint.

ADATVEDELEM ES ADATKEZELES

27. ALTALANOS ADATKEZELESI ES ADATVEDELEMI SZABALYOK

27.1. A Tarsasag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, a Hpt. és az adott
Szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 egyéb jogszabaly(ok) rendelkezései szerint
az Ugyfélnek a Tarsasaghoz benyuijtott dokumentumokon, szerzédéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely
formdban létrejott személyes és hiteladatait a Tarsasag altal nydujtott
szolgaltatas jellegétél fuggben nyilvantartja, kezeli, feldolgozza. Ezeket az
adatokat a Tarsasag a Teljes Szerz6dés jellegétdl fliggben jogosult felhasznalni
kockazatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténé
elszamolas céljabol, valamint a Teljes Szerzédésben az Ugyfél részérdl
felmertlé kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara, illetve marketing
célokra.

27.2.Jogi személynek és egyéb szervezetnek minésilé Ugyfél kizarolag olyan, vele
kapcsolatban all6 természetes személyek adatait adja at a Tarsasagnak,
amelyek errél tudoméssal birnak és az adataik dtadasdhoz a hozzajarulasukat
az Ugyfélnek megadtak vagy arra az Ugyfél jogszabaly alapjan egyébként
jogosult. A természetes személyek tajékoztatasdért és hozzajarulasuk
megszerzéséért az Ugyfél felelés. A Tarsasag ily médon jogosultta valik ezen
természetes személyek szigordan foglalkozassal 6sszefliigg§ adatainak
kezelésére és tovabbitasara, ideértve kulonésen az érintett nevét,
nyelvismeretét, beosztasat, munkahelyi cimét, munkahelyi telefonszamat és e-
mail cimét, munkakorét és munkahelyi hataskorét, alairasi jogosultsagait. Az
Ugyfél vallalja, hogy a Tarsasagot mindennemid ebbdl eredd esetleges
koveteléssel szemben kartalanitja.

27.3.A Tarsasag a Teljes Szerz6dés megsz(inése utan 10 (tiz) évig az Ugyfélnek a
szerzGdési ajanlattal és a Telijes Szerzodessel kapcsolatos személyes és
hiteladatait marketing célokra, illetve amennyiben a késb6bbiekben az Ugyfél
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27.4.

27.5.

27.6.

hitel-vagy hiteljellegli szerz6dést kot a Tarsasaggal, kockazatértékelési célbol
nyilvantartja és kezeli a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések betartasaval.

A Tarsasag terlletén vide6 megfigyel6 rendszer Uzemel, mely biztonsagi
okokbdl és a munkafolyamatok ellen6rzése céljabdl rogzit képfelvételeket az
Uzleti helyiségeiben megjelené személyekrdl. A képanyagot a Tarsasag az Info
tv. el6irasainak megfeleléen — a fenti okokbdl és célbdl — kezeli, annak
biztonsagos tarolasarél 30 (harminc) napig a helyszinen gondoskodik, ezt
kovetéen a felvételek megsemmisitésre kertlnek. A rogzitett képi informacié
kizar6lag a hatdsagok felé, azok hivatalos megkeresése esetén kerul kiadasra.
A megdfigyelt tertletre valé belépéssel a megfigyelt személy hozzajarul a réla

készllt képanyag fentiek szerinti kezeléséhez.

Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag altal felajanlott, harmadik személyek altal,
vagy azok kdzrem(ikddésével nyujtott szolgaltatasokat vesz igénybe, Ugy a
Tarsasag ezen szolgaltatasoknak az Ugyfél részére torténé biztositasahoz,
illetéleg a Tarsasag és a harmadik személy, tovabba az Ugyfél és a harmadik
személy kozotti elszamolashoz sziikséges minden informaciot a Tarsasag a
vonatkoz6 jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen jogosan tovabbithat
ennek a harmadik személynek, és a harmadik személlyel szembeni elszadmolas
céljaira az ehhez sziikséges adatokat Az Ugyfél az Ugyfélszerz6dés alairasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az Ugyféllel kotott
Szerz6désekbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitéséhez és jogosultsaganak
gyakorlasdhoz rendszeresen szakértd harmadik személyek kdzrem(ikddését
vegye igénybe. A Hpt. rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek
torténd, és banktitoknak mindsiulé adatok &atadasa nem jelenti a banktitok
megsertését.

A Tarsasag tajékoztatia az Ugyfelet, hogy az Info tv. és a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen - jogszabalyban meghatarozott esetekben és
kivételekkel - tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, betekinthet a
jogszabdlyban  meghatérozott  hatésag altal vezetett adatvédelmi
nyilvantartasba, az abban foglaltakroél feljegyzést készithet és kivonatot kérhet,
kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, illetve tiltakozhat azok
kezelése ellen, jogsérelem esetén birésaghoz, illetve a jogszabéalyban
meghatarozott hatésaghoz fordulhat, valamint kartéritést kovetelhet. A
Tarsasag tajékoztatia az Ugyfelet tovabba arrél, hogy adatai kezelése
jogszabalyi felhatalmazason, illetleg az Ugyfélnek az Info tv., a Hpt. és a Ptk.
szerinti személyes hozzajarulasan alapul.

28. KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER

28.1.

A kozponti hitelinformaciés rendszerbe (a tovabbiakban: KHR) vald
adattovabbitas, illetve tarolas célja, hogy a hitelnyujtok rendelkezésére alljon
egy zart rendszerl adatbazis és igy lehetévé valjon a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, a felelds hitelezés feltételeinek teljesitése és a
hitelezési kockazat csokkentése, mind az addésok, mind pedig a hitelintézetek
biztonsaga érdekében. A KHR-ben a negativ ados lista mellett a pozitiv addsok
adatai is tarolasra kertlnek.
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28.2.

28.3.

28.4.

A referenciaadatok KHR-be tortén6é atadasat megel6zéen a referenciaadat-
szolgaltatd beszerzi a természetes személy Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra
vonatkozoéan, hogy hozz4jarul-e az adatai KHR-b6I torténd, més referenciaadat-
szolgaltato altali atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy Ugyfél
- az adatok KHR-ben torténd nyilvantartdsanak idétartama alatt - barmikor
megadhatja. Nem szilkséges az Ugyfél hozzajarulasa a 28.4. pont a-c esetek
alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az tigyfél nem jarul hozza adatai KHR-bdl
torténé atvételéhez, tgy a KHR a hozzajarulds megtagadasat valamint a KHR
tv. melléklete Il. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az
1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozds a referenciaadat-szolgaltatdé altal
benyujtott adatkérési igény alapjan adhat &t referenciaadatot. Természetes
személyek referenciaadataira vonatkoz6é adatkérési igény kizardlag az alabbi
célokat szolgéalhatja:

a) a Hpt-ben meghatarozott hitel és pénzkdlcsén nyujtasara, pénzigyi lizingre,
papir alapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdz (példaul papir alapud
utazasi csekk, valtd) kibocsatasara, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas
nyujtasara (amely nem mindsiul pénzforgalmi szolgaltatasnak), valamint
kezesség, garancia é€s egyéb bankari kotelezettség vallalasara vonatkozé
szerz6dés;

b) a befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az
altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szo6l6 2007. évi CXXXVIIIL.
torvényben meghatarozott befektetési hitelre vonatkoz6 szerz6dés
(befektetési hitel nyljtasa a befektetének);

c) a tbkepiacrdl szold 2001. évi CXX. torvényben meghatarozott értékpapir-
kdlcsdnzésre vonatkozo szerzddés;

d) jogszabalyban meghatarozott hallgatoi hitelszerz6dés;

e) megkotését megalapozéd dontés meghozatala, valamint

f) a nyilvantartott kezdeményezésére nyujtott tajékoztatds a KHR-ben
szerepl6 adatait illetéen.

A referenciaadat-szolgaltatdé az altala kezelt referenciaadatokat a KHR-t kezeld

pénzlgyi vallalkozas részére 5 (6t) munkanapon belll kételes tovabbitani. Az

adatatadas  tényér6l, id6pontjarol és az  &tadott adatokrél a

referenciaadatszolgaltaté nyilvantartast vezet.

A referenciaadat-szolgaltaté az Ugyfél hozzajarulasa nélkil is atadja annak a

természetes személynek a referenciaadatait,

a) aki a 28.3. pont a-d pontjaiban meghatarozott szerz6désben vallalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart €s meg nem
fizetett tartozasainak 0Osszege meghaladja a késedelembe esés
id6épontjdban érvényes legkisebb 6sszeg(i havi minimalbért, és ezen
minimalbérésszeget meghaladdé késedelem folyamatosan, tdbb mint 90
(kilencven) napon keresztul fennall (KHR tv. melléklet II. fejezetének 1.1-1.2
pontja szerinti adatok);

b) aki a 28.3. pont a-d pontjaiban meghatarozott szerz6dés megkodtésének
kezdeményezése soran valétlan adatot kozol és ez okirattal bizonyithato,
illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag jogerds
hatarozatdban a mindenkor hatalyos Bulntet6 Torvenykoényvrél szol6 2012.
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28.5.

28.6.

évi C. torvénytdrvényben (a tovabbiakban: Btk.) meghatarozott kdzokirat
hamisitds, vagy hamis maganokirat felhasznalasa, vagy okirattal visszaélés
bldncselekmény elkovetését allapitjia meg (KHR tv. melléklet II. fejezetének
1.1 és 1.3 pontja szerinti adatok);

c) akivel szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznélata miatt a
bir6sdg joger6s hatarozatdban a Btk-ban meghatarozott készpénz-
helyettesité fizetési eszkdzzel visszaélés vagy kiulondésen nagy vagyoni
hatranyt okoz6 gazdasagi csalas, vagy blinszévetségben vagy Uzletszerlen
elkovetett jelentés vagyoni hatranyt okoz6 gazdasagi csalas
blincselekmény elkdvetését allapitotta meg (KHR tv. melléklet II.
fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti adatok).

A referenciaadat-szolgaltatd annak a vallalkozasnak a referenciaadatait adja at,

a) amely a 28.3. pont a-d pontjaiban meghatarozott szerz6désben vallalt
fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasa tobb mint 30 (harminc) napon keresztul fenndllt.
(KHR tv. melléklet Il. fejezetének 2.1 és 2.2 pontja szerinti adatok);

b) amely készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld
szerz6désben vallalt kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-
helyettesit§ fizetési eszkdéz elfogadasara iranyuld szerz6dést a
referenciaadat-szolgaltaté felmondta vagy felfiggesztette (KHR tv. melléklet
II. fejezetének 2.1 és 2.4 pontja szerinti adatok).

c) amelynek fizetési szamlajaval szemben fedezethiany miatt 30 (harminc)
napot meghaladé id6szak alatt, megszakitas nélkil, 1.000.000,- (egymillio)
forintnal nagyobb 6sszeg sorba allitott kdvetelést tartanak nyilvan (KHR tv.
melléklet 11. fejezetének 2.1 és 2.3 pontja szerinti adatok).

A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a referenciaadatokat 5 (6t) évig kezeli, azt

kovetben, illetve a KHR tv. szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas

visszavonasa esetén a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem Aallithato

maodon torli. Az idétartam szamitasa tekintetében kezdénap

e afenti 28.4. pont szerinti a esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 28.4. a
pont szerinti adatatadas idépontjatél szamitott 5. (6todik) év vége;

e afenti 28.5. pont szerinti a esetben, ha a tartozas nem sziint meg, a 28.5. a
pont szerinti adatatadas idépontjatél szamitott 5. (6tddik) év vége;

e afenti 28.4. pont szerinti b, ¢ és 28.5. pont b esetben a 28.4. b, c és 28.5. b
pont szerinti adatatadas napja;

e a fenti 28.5. pont szerinti ¢ esetben a kovetelések sorba allitasa
megszinésének napja;

e a vallalkozasnak a pénzugyi szolgaltatdsra vonatkozé szerz6dése
megszinésének napja.

A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a

referenciaadatot, ha a referenciaadat-szolgaltatd nem allapithatd meg, vagy ha

tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kerult a KHR-be.

A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezo6

szerz6désbdl eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes

tartozas teljesitésetdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem

allithaté maédon torli a 28.4.a pont szerinti referenciaadatot.
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28.7. A referenciaadat-szolgaltatd a természetes személy részére a KHR-be torténd
adatatadas tervezett végrehajtasat 30 (harminc) nappal megel6z6en irasbel
tajékoztatast ad arrdl, hogy a fenti . pont szerinti a esetben adatai
bekerliinek a KHR-be, ha szerz6déses kotelezettségeinek nem tesz eleget. A
referenciaadat-szolgéaltatd a vallalkozasok részére a szerz6dés megkotését
megel6zden irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a B8EB. pont @-c
esetekben adatai bekerilnek a KHR-be. A referenciaadat-szolgaltato
valamennyi, a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas részére torténd adatatadast
kovetden legfeljebb 5 (6t) banki munkanapon belll irdsban tajékoztatja a
nyilvantartott természetes személyt az adatatadas megtorténtérél. Barmely
referenciaadat-szolgdltatonal  barki jogosult tajékoztatast kérni arra
vonatkozoéan, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben (ligyféltudakozvany).
A t4jékoztatas dijmentes.

28.8. A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak atadasa, kezelése ellen,
és kérheti adatainak helyesbitését, illetve torlését. A kifogas a referenciaadat-
szolgdltatohoz és a KHR-t kezel6 pénzigyi véllalkozashoz egyarant
benyujthaté, amely azt 5 (6t) munkanapon belll kételes kivizsgélni, és annak
eredményérdl a nyilvantartottat irdsban, haladéktalanul, de legkésébb 2 (kettd)
munkanapon belll értesiteni. Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt
ad, a helyesbitendd, illetve torlend6é referenciaadatot haladéktalanul, de
legkésébb 5 (6t) munkanapon belll koételes a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozasnak tovabbitani, amely azt haladéktalanul, de legkésébb 2 (kettt)
munkanapon belll helyesbiti, illetve torli. A nyilvantartott referenciaadatainak
atadasa, kezelése, helyesbitése és torlése, valamint a tajékoztatasi
kotelezettség elmulasztasa miatt a referenciaadat-szolgéltatd és a KHR-t kezel6
pénzigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditas hatarideje a
tajékoztatas kézhezvételétdl, illetbleg a tajékoztatdsi kotelezettségre
rendelkezésre all6 hatarid6 leteltétél szamitott 30 (harminc) nap, amelynek
elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.

VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

29. HITELESITES, JOGERVENYESITES, JOGELLENESSEG

29.1. A Tarsasadg barmely okirat, dokumentum, egyéb irat hiteles forditasaként,
forditas hitelesitéseként, valamint idegennyelvi hiteles masolatként a
jogszabdlyban foglalt kivételektél eltekintve az Orszagos Forditd és
Forditashitelesit6 Iroda altal készitett dokumentumot fogadja el.

29.2. Amennyiben akar a Tarsasag, akar az Ugyfél nem érvényesit vagy nem
azonnal érvényesit valamely 6t megilleté jogot vagy azokat csak részben
gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy akar a Tarsasag, akar az Ugyfél err6l a
jogardl lemondott volna. A Teljes Szerz6dés alapjan a feleket megilleté jogok
kiegészitik mindazokat a jogokat, amelyek a feleket a jogszabalyok
rendelkezései értelmében megilletik.
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29.3.Ha a Teljes Szerzddés, annak valamely része jogellenes, a Tarsasag a Teljes
Szerz6dés, valamint a mindenkor hatalyos jogszabdalyok 4&ltal biztositott
lehet6ségeken belil a sajat belatdsa szerint legmegfelelébb maddon,
haladéktalanul megteszi a sziikséges Iépéseket a jogellenesség megsziintetése
érdekében. Ha a Teljes Szerz6dés barmely rendelkezése jogellenes,
érvénytelen vagy végrehajthatatlan vagy azza valik, az a tobbi rendelkezés
jogszerldségét, érvényességét vagy veégrehajthatésagat nem befolyasolja és
nem akadalyozza, kivéve, ha a Teljes Szerz6dés az érvénytelen rész nélkul
nem teljesithetd.

30. JOGATRUHAZAS, ENGEDMENYEZES

30.1.A Teljes Szerz6dés alapjan jogosult fél a masik fél el6zetes irasbeli
beleegyezése nélkil, de egyidejl értesitése mellett abban az esetben és
annyiban ruhazhatja at, illetéleg engedményezheti a Teljes Szerzddés alapjan
6t megilletd jogokat és koveteléseket, ha és amennyiben az ilyen
engedményezés, illetbleg atruhadzas a felekre vagy a felek jogviszonyara
kotelez6en alkalmazandd jogszabaly, vagy egyedi szerz6déses rendelkezés
ertelmében nem kizart.

31. JOGVITA

31.1.A Tarsasag és az Ugyfél kozott esetlegesen felmeriilt jogvitaikban az
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek szem el6tt tartdsaval a vita békés Gton vald
rendezésére torekednek, amelynek keretében jogosultak valamely kdzdsen
vélasztott szakért§ vagy mas egyeztetd férum kozremikodésével vald
megegyezés kezdeményezésére is. Ha ez az eljards nem vezetne eredményre,
a Tarsasag és az Ugyfél az illetékes birdsaghoz jogosultak fordulni.
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